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Kuesioner Evaluasi Kepuasan Pengguna Lulusan 
 

Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan ini merupakan upaya pengumpulan data dalam 

penelitian yang ditujukan kepada instansi/perusahan pengguna lulusan Program Studi (Prodi) 

Teknik Mesin, Fakultas Teknologi Industri (FTI), Universitas Balikpapan (UNIBA). 

Tujuan diadakannya pengukuran kepuasan pengguna lulusan ini adalah untuk mengetahui 

sejauh mana kompetensi yang dimiliki oleh alumni lulusan, apakah sudah sesuai dengan 

kebutuhan industri atau belum. Berdasarkan hasil evaluasi ini, Program Studi Teknik Mesin 

akan melakukan berbagai evaluasi agar output lulusan yang dihasilkan dapat diserap 

sepenuhnya oleh dunia usaha dan dunia industri. 

 

Oleh karenanya, saya sangat mengharap kerjasama dan bantuan dari Bapak/Ibu pimpinan 

dan/atau penyelia dari pengguna lulusan Prodi Teknik Mesin, untuk mengisi kuesioner 

Kepuasan Pengguna Lulusan ini, agar saya mendapatkan wawasan yang lebih luas mengenai 

kelebihan Prodi yang harus dipertahankan dan kelemahan yang harus diperbaiki. 

 

Saya memberikan jaminan penuh kepada anda, bahwa jawaban-jawaban anda hanya akan 

dipergunakan untuk kepentingan ilmiah didalam kerangka kerja studi ini. Informasi yang anda 

berikan, akan dijamin kerahasiaannya. 

Terima kasih  atas perhatian dan kerjasamanya. 

 

Ketua Program Studi Teknik Mesin, 

 
Ir. Siska Ayu Kartika, S.T., M.MT, IPM 

NIK 014 003 027 
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IDENTITAS REPSONDEN 

1. Nama Lengkap …………………………………………………………………….. 

2. Nama Perusahaan/Instansi …………………………………………………………………….. 

3. Jabatan/Posisi …………………………………………………………………….. 

4. Email …………………………………………………………………….. 

5. No. HP/Whatsapp …………………………………………………………………….. 

6. Perusahaan/Instansi anda bergerak 

di bidang 

□  Dagang (retail/grosir) 

□  Konstruksi 

□  Kesehatan 

□  Pariwisata 

□  Minyak dan gas bumi 

□  Pertambangan dan mineral 

□  Pemerintah (pusat/daerah) 

□  Pemerintahan (BUMN/BHMN) 

□  Pendidikan 

□  Pengadaan listrik gas/uap air panas/udara 

     dingin 

□  Swasta (industri manufaktur) 

□  Swasta (jasa) 

□ Trasnportasi 

□ Logistik 

□ Keuangan (perbankan/asuransi) 

□ Makanan 

□  Lainnya : ………………………………………………… 

 

EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN 

Nama lulusan Teknik Mesin Uniba yang anda evaluasi : ……………………………………………………………………… 

Beri tanda √ (centang) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Anda. 

No Aspek yang dievaluasi Kurang Cukup Baik Sangat 

Baik 

1. Bagaimana menurut penilaian anda etika lulusan 

Prodi  Teknik Mesin ditempat kerja ? 

    

2. Bagaimana menurut penilaian anda keahlian lulusan 

Prodi Teknik Mesin pada bidang ilmu (Kompetensi 

Utama) ? 

    

3. Bagaimana menurut penilaian anda kemampuan 

berbahasa asing lulusan Prodi  Teknik Mesin ? 
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4. Bagaimana menurut penilaian anda kemampuan 

lulusan Prodi  Teknik Mesin dalam penggunaan 

teknologi informasi ? 

    

5. Bagaimana menurut penilaian anda kemampuan 

lulusan Prodi Teknik Mesin dalam berkomunikasi ? 

    

6. Bagaimana menurut penilaian anda 

kemampuan  lulusan Prodi Teknik Mesin bekerja 

sama  dalam tim ? 

    

7. Bagaimana menurut penilaian anda lulusan Prodi 

Teknik Mesin dalam pengembangan diri ? 

    

 

 

KRITIK DAN SARAN  

1. Menurut pendapat Bapak/Ibu, dalam hal apa yang perlu ditingkatkan dalam upaya mencetak 

lulusan dari Program Studi Teknik Mesin FTI UNIBA ?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

Balikpapan, ………………………… 

 

 

 

(…………………………………………..) 
*Mohon memberikan nama lengkap dan stempel perusahaan 


